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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Kotihoito Hilma oy Y-tunnus 3301907-4

Hyvinvointialue:

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko /palvelu:

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Lepikonkatu 6, 15100 Lahti

Palvelumuoto: asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Kotihoito Hilma tuottaa kotiin vietivia palveluja ikdihmisille. Palvelu sisdltda kotihoitoa,

kotisairaanhoitoa ja kotihoidon tukipalveluita.

Asiakasmaara: 89

Esihenkilot: Maarit Rastas 045-1171 340 maarit.rastas@khhilma.fi

Hanne Hopea-Lydman, 041-3143299 hanne.hopea-lydman@khhilma. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Kotihoito ja kotisairaanhoito
llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Sosiaalipalvelujen lupa: OID-tunnus1.2.246.10.33019074.10.1 mydnnetty 10.10.2022

Terveydenhuollon lupa: OID-tunnus 1.2.246.10.33019074.10.2 mydnnetty 13.2.2023
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Palveluala, joka on rekisterdity: Terveydenhuolto

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tmi Netta Mantynen
Tmi Enni Lydman
Tmi Tommi Mikael
MR kotipalvelu

Tmi Ida Kotiranta
Tmi Shining smiles
Tmi lisa Loimulahti
Tmi Sofia hoitaa

tmi Saihkysilma

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Jokaisen alihankkijan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Sopimuksen alkaessa heidat
perehdytetiin ja he osallistuvat sisdisiin koulutuksiin. Kotihoito Hilmalla on kaytossa si-
sdinen auditointi, johon myds alihankkijat osallistuvat. Tarkastamme saannollisesti ali-

hankkijoilta tilaajavastuulain mukaiset edellytykset.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistyossa johdon, vastaavan sairaanhoitajan ja
henkild kunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kerran vuodessa

ja tarpeen vaatiessa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palvelujohtaja Maarit Rastas 045-1171 340 maarit.rastas@khhilma.fi

Palvelujohtaja Hanne Hopea-Lydman 041-3143299 hanne.hopea-lydman@khhilma.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-
ten usein paivitetaan?

Kotihoito Hilma oy:ssaseurataan jatkuvasti sote-alan lainsdddantdd ja suosituksia, jul-
kista keskustelua sekd muuttuvia saantdja ja toimintatapoja. Omavalvontasuunnitelmaan
muokataan hyvinvointialueenohjeistusten ja suositusten mukaan. Asiakaspalautteet an-
tavat suuntaa kehitystarpeille ja sitd myotd omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.
Muokkaamiset tapahtuvat yhteistyGssa johdon ja henkilokunnan kanssa, jossa avataan
muuttuneet toimintaohjeet ja kdytdnndt. Muutokset kirjataan omavalvontasuunnitel-

maan. Omavalvontasuunnitelmakaydaan lapi vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld yksikossa sille varatussa kansi-
ossa. Kaikki omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua sithen. Omavalvontasuunni-

telma on my6s nahtavissa yrityksen nettisivuilla www.khhilma.fi.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Kotihoito Hilma oy tuottaa kotiin vietdvid palveluita ikdantyville. Palvelut ovat siivous-,

avustus-, hoiva-, sairaanhoito- ja kotipalvelut.

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota laadukasta, yksilSllistd ja kiireetontd kotihoitoa
ikaihmisille. Tavoitteena on, ettd asiakassaa viettda taysipainoista elamaa omassa ko-
dissaan mahdollisimman pitkdan. Tarkoituksena on, ettd samalta palveluntarjoajalta

asiakas saa monipuoliset palvelut arjen ja kotona asumisen tueksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaaviaarvojaovat asiakaslahtoisyys, ammatillisuus ja luottamukselli-

Suus.

Asiakaslahtdisyys: Laadimme jokaiselle asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman.

Otamme jokaisen asiakkaan huomioon yksilona, kunnioittaen itsemaardamisoikeutta ja

valinnanvapautta.

Ammatillisuus: Palvelemme asiakkaitamme ammattitaitoisesti ja laadukkaasti. Tur-

vaamme asiakkaillemme ammattitaitoisen henkilokunnan.

Luottamuksellisuus: toimimme tasa-arvoisesti ja rehellisesti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen ai-
heuttamien riskien suuruuden méarittdmistd ja riskien merkitysten arvioimista. Riskien
arviointi tehddin tydssa paivittdin ja mahdollisuuksien mukaan poistetaan/ korjataan
riskitilanne heti. Jos viliton toiminta ei ole mahdollista viedaan asiaa eteenpain esimie-

helle, joka ottaa asian kdsittelyyn mahdollisimman nopeasti.

Asiakasturvallisuusriskien arvioinnin kautta pyritadn tunnistamaan ja ennakoimaan mah-
dollisia asiakaspalveluun liittyvia riskeja ja epdkohtia, jotta laatupoikkeamien esiinty-
mista voitaisiin mahdollisimman tehokkaasti ehkaista. Asiakkaisiinkohdistuvaa haitta- ja
vaaratapahtumat seka liheltd piti- tilanteet kirjataan, analysoidaan ja sovitaan ehkaisy-

keinoista.

Tyd turvallisuuteen liittyvin riskienarvioinnin tavoitteena on tunnistaa sellaiset tydoympa-
riston vaarat, haitat ja kuormitustekijat, jotka voivat heikentaa tai uhata henkiloston
terveytta tai turvallisuutta, ja joilla voi olla seurauksia tuotettuun asiakaspalveluun seka
turvalliseen ja laadukkaaseen hoitoon. Ndilld riskien arvioinneilla pyritddn tunnistamaan
jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoit-

teiden toteutuminen voi olla vaarassa.

Asiakasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta lain( 741/2023) mukaan sosiaalihuollon henkilds-
ton on toimittavasiten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laaduk-
kaasti. Henkilon on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han
tehtédvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain 49 § mukaan ilmoituksenvastaanotta-
neen henkildn tulee kdynnistda toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poista-

miseksi.

Kotihoito Hilma oy:n henkild stén on ilmoitettava viipymatta yksikon esimiehelle, jos han
tehtavassain huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
hoidon laadussa, asianmukaisuudessa ja asiakasturvallisuudessa. Esimies kdaynnistaa toi-

met epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Esimies ilmoittaa asiasta
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myos asiakkaalle ja omaiselle ja keskustelee asiakkaan oman asiakasohjaan kanssa tilan-
teesta. Omaisten palautteet ja huomiot ovat myds osa riskienhallintaa. Omaisia kannus-
tetaan antamaan palautetta yksikon esimiehelle, mikali huomaavat hoidon laadussa ja /
tai asiakasturvallisuudessa epakohtia. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa

kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiloturvallisuus

Johdon tehtidvina on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestamisesta seka
siitd, ettd tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Johdolla
on myds padvastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuus-
kysymysten kisittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tydntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyotur-
vallisuuslain mukaan tydnantajan tulee puuttua joko itse havaitessaan tai tiedon saatu-
aan haitalliseen kuormitukseen seka hairintaan ja epaasialliseen kohteluun. Esimiesase-
massa oleva on tydturvallisuusvastuussa tyontekijoistaan. Tyontekijoiden velvollisuus on
kertoa esimiehelleen tydymparistdssa havaitsemistaan puutteista, vioista ja kehittamis-
kohteista. Esimiehelld on puolestaan oikeus antaa tyotekijdille riittdvaa neuvontaa, oh-
jausta ja opastusta seka perehdytysta uusille tydntekijdille. Esimies huolehtii, etta toi-
mintaympéristén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tydn tekemisen, asiakaspalvelun
seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Tydntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa
omasta ja tydtovereiden tyéturvallisuudesta seka asiakkaiden turvallisesta ja laaduk-
kaasta hoidosta. Riskien tunnistamista ja hallintaa tehddan yhteistyossa tyonantajan,
tydyhteisdjen, yksittdisten tyontekijoiden seka tydterveyshuollon kanssa. Lisaksi tehdaan

viranomaisyhteistydta terveysviranomaisten, aluehallintoviraston ja Valviran kanssa.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Laakehuollon tdydennyskoulutukset ja ladkehoitosuunnitelma
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- Tyoterveyshuollon ja tyosuojelun yhteisty0ssa madrdajoin toteutettu tyopaikkakaynti
- Varhaisen puuttumisen malli

- Aktiivisen tuen malli hdirintdan ja epaasialliseen kohteluun

- Ohjeistus kaltoinkohteluriskin ehkdisemiseksi ja sithen puuttumiseksi

- Ohje Sosiaalihuollon henkilokunnanilmoitusvelvollisuus asiakkaan sosiaalihuollon palve.

lujen epakohdasta tai sen uhasta
- Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista
- Ohje toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa

- Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimi-

misesta

- Ohjeet turvallisuudesta (potilasturvallisuus, hoidon turvallisuus, laiteturvallisuus seka

ldadkehoidon turvallisuus)

Tunnistetut riskit ja suunnitelma todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi

Asiakasturvallisuus

- Laakehoitoon liittyvat riskit; Ladke jda antamatta tai asiakas saa vaarat laakkeet tai

asiakas ottaa itse vaarat laakkeet. Riskin minimoimiseksi on ajan tasalla oleva laakehoi-
tosuunnitelma, joka ohjaa ladkehoidon toteuttamista. Ladkkeen jaossa on kaksoistarkas-
tus. Ldakehoidon osaaminen varmistettu (Lddkehoidon osaaminen-LOVE) kaikilta, jotka
osallistuvat [ddkehoitoon. Asiakkaat ohjataanpadosin annosjakelun piiriin, jolloin laak-

keenjakovirheiden riski pienenee.

- Asiakkaiden kaatumiseen liittyvat riskit; Riskin minimoimiseksi varmistetaan, etta koti

onesteetdn ja asiakkaat pystyvat lilkkumaan vapaasti. Yhteistyo omaisten kanssaon tar-
kea esteiden poistamisessa. huolehditaan, ettd asiakkaalla on asianmukaiset ja toimivat

apuvélineet.
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Tyo turvallisuus

- Psyykkista kuormitusta tydssa voivat aiheuttaa vaativat vuorovaikutustilanteet muisti-

sairaiden asukkaiden kanssa. Riskin minimoimiseksi henkildstoa perehdytetaan asiakkaan
kohtaamiseen ja tarvittaessa jarjestetdan koulutus. Yksikossd on menettelytapaohje tyo-
vakivallan uhan hallintaan.

- Fyysistd kuormitusta tydssa voi aiheuttaa asukkaiden heikko fyysinen toimintakyky,

aggressiiviset ja arvaamattomat potilaat, liukkaat pihat ja hoitamattomat pihat ja piho-
jen huono valaistus. Tyontekijoille jarjestetdan tarvittaessa ergonomiaohjausta tyoter-
veydesta. Asiakkailla on apuvélineitd kdytdssa tarpeiden mukaisesti. Tyontekijat osallis-

tuvat myos apuvalinekartoituksiin yhdessa hyvinvointialueen fysioterapeutin kanssa.

Hairio- ja poikkeustilanteet ja niissa toimiminen:

H&irio- ja poikkeustilanteissa toimitaan yhteistydssa omaisten kanssa. Sahkokatkokset on
otettu huomioon ja pattereilla / akuilla varustetut valaisimen jarjestetty joka kotiin.

Kodin l@mpdtilaa seurataan ldmpdmittareiden avulla.
Epidemia-/pandemia

- Noudatamme ohjeita eristyksen, kasihygienian ja siivouksen suhteen. Toimimme infek-
tio- ja hygieniaohjeiden mukaan. Epidemia- ja pandemiatilanteissa konsultoidaan tarvit-

taessa infektioyksikk6d, josta saadaan ajantasaiset ohjeet.

Potilas- ja muihin tietojarjestelmiin liittyvat hairiotilanteet

- Kaikilla asiakkailla on kotona kansiot, joihin on tulostettu viimeisin laakelista ja epi-

kriisi seka hoitosuunnitelma. Toimistolla on saatavilla asiakkaiden osoitteet ja tyoohjeet

Turvarannekkeiden ongelmat

- Turvarannekkeiden toiminta tarkistetaan 1 x kk
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- Vian ilmentyessa otetaan yhteytta huoltoon.

Hellejaksot

- Hellejaksojen aikana pidetaan saleverhot ja ikkunat kiinni auringon puolelta. Tuulete-
taan asuntojailtaisin. Ohjataan omaisia tuulettimien hankinnassa. Asiakkaiden nestey-
tyksesta huolehditaan tehostetusti.

Yksikoissa pidetaan saannollisesti kokouksia, joissakasitelldan tyon ja asiakkaan turvalli-
suuden kannalta haastavia tilanteita. Asiakkaiden palveluissa tapahtuneita poikkeamia,
havaittuja epakohtia ja riskeja.

Poikkeamat, ldhelts piti -tilanteet, uhkatilanteet ja tapaturmat dokumentoidaan ja kasi-
tellaan seuraavasti:

- poikkeama/ldhelta piti -tilanne havaitaan, valittémat toimenpiteet tehdaan

- tapahtuma kasitelldaan yksikon kokouksissa saanndllisesti ja niille maaritelladn jatkotoi-

menpiteet, ettei tapahtuma toistu.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntdmisesté kehi-
tystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan lomakkeelle ja
kasitelldan yksikdn kokouksissa, joissa esitetdaan muutosehdotukset toimintaan. Kiireelli-

sissd /vakavissa vaaratapahtumissa asia kasitelldan tydyksikon kokouksessa viikon sisalla.
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Riskien ja epdkohtien tunnistaminen seka kasittelyprosessi

- Mitd tapahtui: milloin tapahtui, missd, ketd oli paikalla, olosuhteet, syyt?

- Miten toimittiin: ketka toimivat, mita tehtiin, miksi?

- Arviointi: lapikayminen, johtop@aatdkset, jatkotoimenpiteet, ennaltaehkaisy

- Seuranta: tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojenkerddminen ja analysointi
Jatkotoimenpiteille valitaan vastuuhenkilot, jotka vastaavat sovituista toimenpiteista ja

jatkotoimenpiteiden toteutumista seurataan yksikon kuukausikokouksissa.

Korjaavat toimenpiteet:

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle

maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yksikdissa reagoidaan esille tulleisiin
epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti- tilanteisiin ja haittatapahtumiin siten, etta
asiat otetaan esille yhteisena oppimisena, ei syyllistden, vaan etsitaan tapahtumille rat-
kaisuja ja ennakointia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta tapahtumilta. Asiakkaisiin liit-
tyvistd haittatapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai heidéan omaisilleen. Tyontekijoihin
liittyvissa haittatapahtumissa tydntekijalle varataan tarvittaessa aika tydterveyshuoltoon

asian jatkokasittelya varten.

Muutoksista tiedottaminen:

Toimintatapojenmuutoksista tiedotetaan kokouksissa. Kokouksista kirjataan muistiot,
jotka ovat luettavissa myds heille, jotka eivat paase kokouksiin. Kokousmuistiot tulee jo-
kaisen kuitata allekirjoituksellaan luetuksi.

10
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kotihoidon asiakkaat tulevat padsaantoisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueen ikaanty-
neiden asiakasohjauksenkautta. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiak-
kaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvi-
oinnin [@htdkohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttami-
nen, yllapitiminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet kotikuntoisuuden
sailyttamiseksi. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaa-

listen kontaktien vahyys tai kipu.

Kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma asiakkaan seka omais-
ten/l@heisten nakemysten mukaisestinoin kuukauden sisélla kotihoitopalvelun aloittami-
sesta. Samalla tehdddn myos RAI-toimintakykymittari. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
sekd RAI-mittaria paivitetddn asiakkaan tarpeiden muuttuessa tai vahintaan puolivuosit-
tain. Omahoitaja vastaa paivityksista.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&aaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseenvapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Suunnitelmaitsemaadraamisoikeuden vahvistamisesta ja to-
teutumnisesta sisdltyy hoitosuunnitelmaan, joka tehdaan asiakkaan, omaisten ja hoito-
henkiléstényhteisen hoitoneuvottelun pohjalta. Hoitosuunnitelmassa huomioidaan asiak-

kaan yksilolliset tarpeet ja tottumukset.
il
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Asiakkaan kateisvarojen hoito

Kotihoidossa ei ole lupa kasitelld asiakkaan rahavaroja. Asiakkaan raha-asioita hoitaa

asiakas itse, omaiset, asioiden hoitaja tai edunvalvoja

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epéasiallista kohtelua pyritdan ehkdisemaan henkilokunnan perehdytyksella seka koulu-
tuksella. Tydyhteisdssd pyritaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan

keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Hoitajanhavaitessa kaltoinkohtelua on vastuu tiedottaa asiastaomalle esimiehelle. Mah-
dollinen kaltoinkohtelu tai epaasiallinen kaytds selvitetdan aina heti asiakkaan, omaisen
ja henkilostonkanssa keskustellen. Esimiehenvastuulla on puuttua epaasialliseen kohte-
luun. Ep#asialliseen kohteluun puututaan heti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Yksi-
kon henkil6sté johtamisen keinoja ovat aktiivisen tuen keskustelut esimiehen kanssa seka
huomautus- ja varoituskaytdntd. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisi-

jaista. Asiakkaalla ja/tai omaisella on oikeus tehdd muistutus tai antaa milla tahansa

muulla tavoin palaute epaasiallisesta kohtelusta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000 23§) toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali
han on tyytymaton kohteluunsa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heiddn l@aheisenséd osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Asiakkaat voivat antaa henkildstdlle palautetta paivittain kayn-
tien yhteydessa ja kertoa kehittamiskohteista. Palautetta yksikon toiminnasta voi antaa
suullisesti seka kirjallisesti. Palautetta voi antaa myds sahkdpostitse maarit.ras-
tas@khhilma.fi

12



Valvira
Sosiaati- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Kerran vuodessa teemme asiakastyytyvaisyyskyselyn asiakkaillemme. Myds Kerro palve-
lustasi -kysely tulee tdytettavaksi joka toinen vuosi ja valtakunnalliset tulokset ovat nah-

tavilla THL:n nettisivuilla osoitteessa:

Parhaat asiakasarviot saaneet vanhuspalveluyksikot vuonna 2024 (thl.fi

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta hyd dynnetdan toiminnan kehittdmisessa siten, ettd saapuneet asiakas-
palautteet kasitellddan aina ja niihin vastataan mahdollisimman pian. Myos hyvinvointi-
alueen nettisivujen kautta annettu palaute tulee tuoda yksikon tiedoksi. Palaute kasitel-
laan kokouksessamme keskustellen parannusehdotuksista. Tavoitteenamme on oppia ja
kehittyd ja siksi asiakaspalautteet ovat toimintamme kehittémisen kannalta tarkeita. Jos
kirjallinen palaute sisdltda pyynndn, toiveen tai esityksen, joka ei ole muistutuksen
luonteinen, siihen vastaa yksikon esimies. Kirjallinen palaute, jossa on lahettajan yh-
teystiedot ja joka sisaltda selkeasti toimintaa koskevan moitteen, katsotaan muistu-
tukseksi ja kisitelldn sellaisena. Sahkopostitse ei voida antaa salassa pidettavia tietoja.

Lahettadjalle vastataan, etta asia on kasittelyssa ja asiaan palataan kirjeitse.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla muistutusten vastaanottajaksi tulee Paijat-Hameen Hy-
vinvointialueen kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti. kirjaamo@paijatha.fi puh:
0381911, 044 7195639.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisal-
I6n, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita asiakkaille ja henkiléstolle, on eri tavoin keratty pa-
laute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvd&n sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-

luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
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yksityisyyttddn kunnioittaen. Hoitoon ja palveluun liittyvédt paatokset tehdaan ja toteu-
tetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymatto malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen

edustajansa,omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Maarit Rastas, Palvelujohtaja
045 1171340
maarit.rastas@khhilma.fi

Sosiaali- ja potilasvastaava

03-8192504
Palveluajat: ma,ti,to klo 9-12, ke klo 9-15

asiavastaavat®@paijatha.fi

Asiakas, potilas tai omainen voiolla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esim.
ollessaan tyytymatén saamaansa kohteluun taikka palvelun tai hoidon laatuun. Sosiaali-
ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja poti-

laan oikeuksiin liittyvissa asioissa.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitda kautta saatavista palveluista

029 505 3000 arkisin klo 8-16.15

www. kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatckset kasitellddn ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Palvelujohtajat kdyvdt muistutukset ja kantelut lapi. Mahdolliset epakohdat kdydaan

lapi ja tehdaan suunnitelma, kuinka epakohdat voidaan korjata. Palvelujohtajat ottavat
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henkild stén mukaan epakohtien korjaamiseen. Jokainen yksikdn tyontekija on osaltaan

vastuussa uusien sovittujen toimintatapojen toteuttamisesta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

21 paivai

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaasita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palve-
lutarpeen arvioinninmukaisesti. Omatyontekija paivittaa asiakkaan RAl-arvioinnin ja hoi-
tosuunnitelman, huolehtii, ettd MMSE ja GDS15 on tehty ajallaan. Jokaiselle asiakkaan
on nimetty omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-

seen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Jokaisella asiakkaalla on yksilé linen kirjallinen palvelu- ja hoitosuunnitelma DomacCare -
asiakastietojarjestelmassa. Hoitosuunnitelmassa kdytetddn valtakunnallista rakenteisen
kirjaamisenmallia (THL). Kotihoidossa on kdytdssa RAI-toimintakykymittari, joka tuottaa
monipuoliset tiedot asiakkaan fyysisestd, henkisestd, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toi-
mintakyvysta. RAl-arviointi tehddan neljén viikon sisalla asiakkaaksi tulosta tai tilanteen
oleellisesti muuttuessa, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaalle laaditaan
hoitosuunnitelma mittarin tulosten ja asiakkaan seka omaisten/ldheisten nakemysten
mukaisesti. Hoitosuunnitelmassa asetetaan toimintakykya yllapitavat tavoitteet, joiden

toteutumista seurataan paivittain.

15



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Asiakkaalla on mahdo llisuus omakustanteisesti hankkia avustuspalveluita, joita ovat mm

ulkoilu ja virkistystoiminta.
Ravitsemus

Asiakkaille lammitetdan valmisruokia tai asiakkaat tilaavat valmiit ruuat palveluntarjo-
ajilta. Kotihoito Hilma oy:n hoitajat varmistavat asiakkaiden ravinnonsaannin. Hoitajat
tekevat valmiita vilipaloja helposti saataville niin paivalla kuin illallakin. My6s riitta-
vasta nesteensaannista huolehditaan kaynneilla

RAl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa. Tarvittaessa tehdaan MNA-testi
ravitsemustilan arvioimiseksi ja varmistamiseksi. Asiakkaiden ravitsemustilan seuranta
on oleellinen osa palvelun ja hoidon suunnittelua ja toteuttamista. Huono ravitsemus

heikentaa yleista hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.

lkaantyneiden palveluiden toimialalla toimii ravitsemusterapeutti ja hdnta voi myGos kon-
sultoida tarvittaessa. Ammattilaisille on runsaasti ohjeita ikaihmisten ravitsemussuosi-

tuksiin Paijat-soten sivuilla.

www. paijat-sote.fi/ammattilaisille/terveyden-ja-hyvinvoinnin-edistaminen/ravitsemuk-

sen-tukea-ammattilaisille

Asiakkaiden riittavaan nesteensaantiin kiinnitetadan myds huomiota erityisesti kesdisin

helleaikoina. Tarvittaessa kaytamme nestelistaa riittdvan nestesaannin seuraamiseksi.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkead osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Hygieniakaytannot

Tartuntalain mukaisestiyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infekti-
oita (tartuntalain 17§) ja sovitettava toimet yhteen terveydenhuoltolain potilasturvalli-
suutta edistavien toimien kanssa (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 88).
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Yleisen hygieniatason ylldpitdminen ja seuranta on kaikkien kotihoidossa toimivien teh-
tava. Palvelujohtaja vastaa, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot to-
teutuvat yksil6llisesti asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Kasiensaip-
puapesu seki kasihuuhteet ovat henkilokunnan aktiivisessa kaytdssa. Asiakkaiden infek-

tiot tutkitaan ja ne hoidetaan tarvittaessa asianmukaisesti tartuntoja ehkaisten.

Kotihoidossa seurataan hoitoon liittyvien infektioiden esiintyvyyttd. Infektioista tiedote-

taan hygieniahoitajaa / infektioylildakarig, joilta saadaan tarvittaessa konsultaatioapua.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskdaytanndista
loytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Maarit Rastas 045-1202704 maarit.rastas@khhilma.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoi-

don jarjestdmisestd. Toimintayksik6lld on oltava ohje myds &killisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perehdytyksessd on kdyty ohjeet lapi miten ja mistd varataan aika asiakkaan hammas-
huoltoon. Kuolemantapauksen kohdatessa hoitajilla on selvilld toimintatavat ja kirjalli-

set ohjeet.

Kuka vksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Sofia Rossi, sairaanhoitaja Vilma Oikkonen seka vastuulaakari

4.8 2025 alkaen Jenny Djupsjobacka
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Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?

Laakari kay asiakkaan luona tekemassa alkukartoituksen 1-3kk palvelujen aloituksesta
seka sen jalkeen tarpeen mukaan. Yksikon hoitajat seuraavat paivittain asiakkaiden

vointia ja terveydentilaa. Hoitajat raportoivat asiakkaan voinnista ja terveydentilasta
asiakastietojarjestelmadn DomaCareen ja tarvittaessa vastaavalle hoitajalle. Vastaava
hoitaja voi konsultoida hoitavaa ladkaria puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella voi konsul-

tointiapua pyytaa ammattilaisille suunnatusta puhelimesta (Akuutti24).

Teemme tiivista yhteistyota Jalkarannan kuntoutussairaalan palliatiivisen yksikon

kanssa. Asiakkaalla tulee olla talldin palliatiivisen yksikdn asiakkuus.
Laakehoito

Yksikon ldaakehoito perustuu yksikkkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelman ovat laatinen Palvelujohtaja Maarit Rastas
ja Sairaanhoitaja Sofia Rossi. Ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut Medimatkojen laa-

kari Nikolay Risak.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - op-

paassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on tdytettdava. Kotihoito Hilman laakehoidon vastuuhenkilo on
Palvelujohtaja Maarit Rastas. Ladkehoitosuunnitelma on nahtévissa ja saatavissa pereh-

dytyskansiossa yksikon toimistossa.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivittamisestd vastaa Palvelujohtaja Maarit Rastas yh-
dessa vastaavan sairaanhoitaja Sofia Rossin kanssa. Yksikko saa lddkehoitoon tukea myos
Yliopiston Apteekista. Yksikon vastuuladkari kdy yhdessa yksikon vastaavan sairaanhoita-
jan kanssa asiakkaiden ladkitysta lapi aina, kun on tullut muutoksia laakehoidossa. Asiak-
kailla on kdytdssa annosjakelupussit, jotka lisaavat laakehoidon turvallisuutta. Lisaksi on
kaytossa kaksoistarkastus. ldakehoidon poikkeamat kasitelldan henkilékunnan kanssa ja
tehddan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja mietitaan kaytannot, ettei tilanne tois-

tuisi.
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Asiakkaalta vanhentuneet ja kayttamatta jaaneet ladkkeet toimitetaan apteekkiin havi-
tettavaksi.
Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Palvelujohtaja Maarit Rastas 045 1171340 maarit.rastas@khhilma.fi

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Kotona asumista tue-
taan yhteistyossa esim kotikuntoutuksen, apuvalineyksikon, hoitotarvikejakelun, turva-

palveluiden, geronomisen sosiaalitydn ja edunvalvonnan kanssa.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6td, jossaerityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdadetdaan monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Alihankintana tuotettua palvelua arvioidaan sdannéllisesti kuukausittaisissa palavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
ddnndstd tulevia velvoitteita. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yh-

teistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo - ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
l6sta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsta henkilosta, joka

on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.
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Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaat-
teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto . Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon mygs luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilosté maara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-

veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtdvat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttod. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:
2 palveluesimiesta

3 sairaanhoitajaa

21 lahihoitajaa

3 lahihoitajaopiskelijaa

1 avustajaa

1 siistija

1 jalkahoitaja

Sijaisten kayton periaatteet:
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Ensisijaisesti kdytetdan omaa henkilokuntaa. Pitkdaikaisiin poissaoloihin palvelujohtaja

palkkaa sijaiset erikseen.

Miten henkiloston voimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotihoito Hilma oy:sséd on kdytossa tyovuoroautonomia. Jokainen paasee itse tekemaan
ty6vuorot oman kapasiteettinsa mukaan. Suositaan kahden pdivan vapaita perakkain. Ko-
tihoito Hilma oy tarjoaa henkilostélleen 1xkk hieronnan, 1xkk palaverilounaan. Lisaksi

tarjolla on ymparivuoden virvokejuomia.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostoa palkattaessa tehtédviin noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtoso-
pimusta.

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja

luotettavuus.

Rekrytoinnissavarmistetaan, etta palkattavalla henkilostGlld on riittévasti tietoa ikaan-
tyneiden sairauksista, ikadntymisen vaikutuksista toimintakykyyn seka toimintakykya yl-
lapitdvistd tyotavoista. Kotihoitoon rekrytoidaan luotettavaa henkilostoa, joka soveltuu
vanhusten ja muistisairaiden hoitotyohon. Palkatessa terveydenhuollon ammattihenkilds-
t6a tarkastetaan aina, ettd tyontekija on rekistergity Valviran yllapitamaan Julki-

Terhikki-rekisteriin. Meilld kielivaatimuksena on riittava suomenkielen taito. Tydonhaki-

jan tulee esittda rikosrekisteriote ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksi-
kossa tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen pitkddn tehtdvista poissaolleita. Joh-

tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toiminta-
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kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa saddetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitada ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkiloston osaaminen varmistetaan perehdytyksella (omavalvontasuunnitelma, laake-
hoitosuunnitelma, perehdytyskansio). Tyohon perehdytyksesta vastaa koko henkilokunta.
Perehdyttaja ja uusi tydntekija toimivat tydparina ja yhdessa huolehtivatsiita, etta yksi-
kon asiat tulevat lapikaydyiksi. Yksikossa on kaytossa perehdytyslomake.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan tdaydennyskoulutusta jérjestetaan?

Henkiloston ammattitaidon kehittamisessa vuosittaiset painopistealueet perustuvat asia-
kastyosta lahteviin tarpeisiin. Vuosittain kartoitetaan toiminnasta lahtevat henkiloston
koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddan koulutussuunnitelma. Koulutukset ovat seka
hyvinvointialueen sisdisia (RAIl) etta ulkopuolelta hankittuja koulutuksia. Esimies kay
vuosittain henkiloston kanssa kehityskeskustelut, jossa tyontekija ja esimies kartoittavat
myds tyontekijan henkilokohtaisia koulutustarpeita. Tyontekija huolehtii ja esimies vas-
taa lupakoulutusten suorittamisesta ja siita, etta vaadittavat luvat ovat voimassa (esim.

ldakehoitoluvat)

Toimitilat

Kotihoito Hilma oy:n toimitilat sijaitsevat Lepikonkatu 6, Lahti. Tiloissa ei ole asiakas-

vastaanottoa vaan tilat toimivat hoitajien taukotiloina seka hallinnon toimistona.

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan omassa kodissa. Arvojemme mukaisesti asiakkaan asun-
toa kunnioitetaan ja pyritdan kaikissa tilanteissa itsemaaraamisoikeuden huomioon otta-

miseen. Siivouksesta ja pyykkihuollosta vastaa asiakas itse tai omaiset.
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Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla kdytossa Hyvinvointialueen turvalaitteet. Tehty hdlytys menee Tunstalille ja
sielta koordinaatiokeskukseen, josta Hyvinvointialueen oma yksikko tekee turvakaynnit
tarvittaessa. Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan laitteen valmistajan ohjeiden
mukaisesti vuosittain. Vian ja toiminnanhairion sattuessa henkilokunta ottaa yhteytta
halytysjarjestelmaa huoltavaan yhtioon.

Turvarannekkeiden toimivuus tarkistetaan 1xkk ja tdsta tehdaan asianmukaiset merkin-

nat Domacareen.

Vastuuhenkildo on Hanne Hopea-Lydman 041-3143299

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikaissa kaytetdaan paljon erilaisia l@aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytdnndista sdddetdan ldakinnallisista
laitteista annetussa laissa.

Ladkinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,

jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassasairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tut-

kimukseen tai korvaamiseen.

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nosto-

laitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, henkilovaa’at, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisistd laitteista annetun lain 31-34 §:ssd. Organisaationon muun muassa nimettava vas-
tuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sddadoksia. Vastuuhenkilo vastaa
myos laitteen perehdytyksesta koko henkilokunnalle.
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Laitteen kayttajalla on velvollisuus perehtya laitteen oikeaan kdyttoon. Laitteiden ai-
heuttamista vaaratapahtumista ilmoitetaan esimiehelle.

Kaikista terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvistd vaaratilanteista tehdaan
ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen edustajalle niin pian kuin mahdollista. Ilmoitta-
misvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia
kayttdjia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuoviayrityksid. llmoituksen tekematta jat-
taminen on sdadetty rangaistavaksi. Kopio ilmoituksesta lahetetdan laitteen/tarvikkeen

edustajalle.
Terveydenhuollon laitteiden vastuuhenkilo:
Hanne Hopea-Lydman 041-3143299

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja huollon asianmukainen to-

teutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnasta apuvalinekeskuksesta vastaa fy-
sioterapeutti. Fysioterapeutti vastaa myos apuvalineiden kdyton ohjeistuksesta seka

huollon jarjestamisesta. Kaikilla laitteilla ja apuvélineilld on omat huoltosopimukset.

Kotikuntoutuksen fysioterapeutti, asiakasohjaus puh: 0440187188

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkildon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavid henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetdaan, ettd se onsuunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakas-

tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn so-

velletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa
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kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja
paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetdaan ja minne tietoja saannonmu-
kaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin lue-

taan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetaan samassa kayttotarkoituksessa.

Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittdavat eri toimijoiden oikeuksia
kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastie-
tojensalassapidosta ja luovuttamisesta saadetaansosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti po-
tilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamatsairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoituk-
seen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastie-
dot.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella.
Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemdstd vaadittuja kor-
jauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perus-
teista. Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuuseka sosiaalihuollon etta terveyden-
huollon palveluista, on tieto jenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaali-

huollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.

Asiakastiedot ovat potilas- ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaan salassa pidettavia. Jo-
kaisella yksikon tydntekijalld on vain katselu- tai kdyttooikeus tyotehtavien edellytta-

miin asiakastietoihin. Ilman asiakkaan kirjallista suostumusta ei saa antaa potilasasiakir-
joihin sisdltyvia tietojasivullisille. Ostopalveluasiakkaidenkohdalla tietojen luovuttami-

nen tapahtuu aina Paijat-Hameen hyvinvointialueen kautta.

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteréidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-

vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.
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Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l0ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd ka-
sittelystd annetun lain 27 8:ssd saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-

dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Tietosuojavastavana toimiiRiina Lang. Jokainen tyéntekija on viime kadessa vastuussa
tietoturvallisuuden toteutumisesta omalta osaltaan. Jokainen tyontekija on sitoutunut

noudattamaan tietoturvaohjeistusta seka vaitiolovelvollisuutta.

Kaytossa on Domacaren asiakastietojarjestelma seka tietokoneella etta puhelimella. Jo-
kaisella hoitajalla on henkilokohtaiset tunnukset ja salasanat. Asiakastietoihin on paasy
vain asiakastyohon osallistuvalla henkilokunnalla. Domacaren paakayttaja on Palvelujoh-

taja Maarit Rastas.

Paperimuodossaoleva tieto havitetaan tietoturvallisesti. Mikdli jotakin paperillisia asia-
kastietoja koskevia papereita on, ne sdilytetdan lukollisessa tilassa toimistolla. Palvelu-
sopimus sdilytetadn lukollisessa tilassa toimistolla.

Tietosuojavastaavat: Riina Lang, ldhihoitaja puh 0442433614 ja Antti Narvanen puh
0453577055

Asiakastyon kirjaaminen

Kotihoito Hilma oy:ssa asiakaskirjaaminen tehdaén sahkdiseen potilastietojarjestelmaan
(DomaCare). Asiakkaan palvelukokonaisuus kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan,

Hoiva- ja hoitotydn toteutuksen kirjaamisen tulee olla arvioivaa sisaltaen asiakkaan toi-
mintakyvyn, terveydentilan ja hanen kokemuksiensa kuvaamista ja muiden hoiva- ja hoi-

totyon kokonaisuuteen vaikuttavien olennaisten asioiden kirjaamista.
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Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukai-
sesti?

Asiakkaalle mydnnettyyn kdyntiaikaan kuuluu myds kirjaamisaika.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kdsittelyyn liittyvd lainsaddantdd seka yksiko lle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuojasitoumus -lomak-
keen tyosuhteen alussa ja samalla he sitoutuvat noudattamaan tietosuojaan ja -turvaan
liittyvia periaatteita kdsitellessdan asiakastietoja seka tietojarjestelmid ja laitteita. Tar-
vittavat kirjalliset asiakirjat sdilytetdan lukollisen tilan lukollisessa kaapissa. Tietojen

sailyvyys on taattava asiakirjan/tiedon vahvistetun sailytysajan. Asiakirjat siirtyvat tie-
tosuojaohjeistuksen mukaisesti arkistoon ja/tai havitettavaksi.

Jokaisen tyontekijan edellytetdadn noudattavan seuraavia tietoturvakaytantoja:
- kaikilla tyontekijoilla on salassapitovelvollisuus
- kaikilla tyontekijoilla on yksilolliset kirjautumistunnukset

- eri tietoaineistojen kasittelyyn annetaan kullekin tydntekijalle henkilokohtaiset oikeu-

det, tietoaineistossa kaynnista jaa aina sormenjalki
- arkaluonteinen poistettava materiaali havitetaan silppuamalla

- sahkOpostia ei kdytetd salassa pidettavien tietojen valittdmiseen (sisdltden tiedot,
joista asiakkaat ovat tunnistettavissa) Henkildston perehdyttaminen tietosuoja-asioihin

on osa perehdyttamisohjelmaa ja tydhon opastamisella pyritdan varmistamaan heidan
osaamistaan.

Miten huolehditaanhenkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ?

Kotihoito Hilma oy:n velvollisuus on

-ohjata uusia tyontekijoitd tietojen kdsitellyssd ja tietosuoja-asioissa
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- tarvittaessa jarjestaa DomaCare- koulutus ja tuen apu

- huolehtia tietosuojan toteuttamisesta lakeja ja asetuksia noudattaen

- ohjata ja koordinoida tiedon turvaamisen ja suojaamisen riskienhallintaa
- tukea digitaalisen turvallisuuden yllapitoa ja kehittamista

- tukea henkiloston osaamisen kehittamista digitaalisessa turvallisuudessa

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Maarit Rastas 045-1171340, maarit.rastas@khhilma.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei []

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotihoito Hilma oy:n kehittamissuunnitelma vuodelle 2025:
RAl-tiedon hydodyntaminen enenevassa maarin
Yksildllisen koulutuskalenterin luominen

Yrityksen nettisivujen uudistaminen

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
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12 LITELUETTELO

Liitteet:

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on hyddynnetty seuraavia oppaita ja ohjeita seka
laatusuosituksia:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta laki( 741/2023)

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

www.julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858

THL:n Kerro palvelustasi - Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvdisyyden seuranta
tutkimuksen tulokset vuodelta 2024:

Parhaat asiakasarviot saaneet vanhuspalveluyksikot vuonna 2024 (thl.fi)

Ruokaviraston luomat ohjeet ruokasuosituksiin ikdihmisille:

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Kerro palvelustasi - Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvdisyyden seuranta

ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta

THL:n ohjeistus tietojenkasittelyyn sosiaali- ja terveysalalle:

Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maardykset ja mairittelyt

Tietosuojavaltuutetun ohjeistus asiakastietojen kdsittelyyn:
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Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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